Оформление заявки на рекламацию
В связи с участившимися случаями вызова мастера по гарантии, а так же случаями, в которых оформляют заявку на ремонт третьи лица, все обращения на гарантийный ремонт оформляются в соответствии с заявлением. 

Образец заявления ниже:
[bookmark: _GoBack]Генеральному директору
ООО «Автопроезд»
От ____________________________
 (Должность для юр.лиц)
____________________________
(Название организации)
____________________________
(Фамилия И.О.)
____________________________
(Телефон/Факс организации)
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выслать мастера по гарантийному ремонту изделия __________________________________________
(Указать тип, модель изделия)               	
Расположенного по адресу______________________________________________________________________
Комплектация_________________________________________________________________________________

Договор или товарная накладная подтверждающая приобретение______________/____________/
	      							        	 №                       Дата 

Развернутое описание неисправности (формулировка «не работает» не рассматривается):
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Контакты ответственного лица заявителя по работе с рекламациями:

Ф.И.О.  ____________________________________________________
Тел.:	____________________________________________________
Email:    ____________________________________________________


К заявлению прилагаю фото/видео материалы, подтверждающие неисправность* (без подтверждающих фото/видео материалов заявление не рассматривается).
В случаях:
- отсутствия или обнаружения неисправности, связанной не по вине производителя или установщика;
- отсутствие или повреждение гарантийных пломб.
Стоимость вызова мастера по не гарантийному ремонту составляет 4000 (четыре тысячи рублей 00 коп.)

____________/________________
          Дата 	Подпись


*Требуется фото и видео изделия, установленного специалистами «Автопроезд»
